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We zijn hard aan het werk om 1 
januari 2024 de overstap naar het 
personeelssysteem Mijn AFAS te 
maken. Sinds het begin van deze 
zomer hebben we dit systeem 
ingericht. We zijn blij dat eind 
oktober alles functioneel gereed 
is, dus dat het systeem ingericht 
is en klaar is om te testen. 

Alleen de gesprekkencyclus pak-
ken we begin 2024 op. De komen-
de maanden november en decem-
ber, staan in het teken van het 
controleren van alle gegevens en 
het testen van alle processen. Dit 
doen we om er zeker van te zijn dat 
met de livegang alles soepel ver-
loopt en we allemaal 15 januari ons 
salaris ontvangen.

Waarom doen we dit ook al 
weer?
Momenteel gebruiken we het sys-
teem van Visma Raet (Youforce). 
Dat gaat op zich niet heel slecht. 
Maar met name op het gebied van 
gebruiksvriendelijkheid is er veel 
winst te behalen. Ook is het qua 
beheer een complex systeem. We 
missen we een aantal belangrijke 
functionaliteiten en we kunnen  
onvoldoende gebruik maken van 
de beschikbare informatie voor 
goede managementrapportages. 
Het was niet mogelijk om Youforce 
binnen een redelijke termijn naar 
het gewenste niveau te brengen. 

Daarom zijn we in 2022 op zoek 
gegaan naar een nieuw systeem. 
Hierbij keken we niet alleen naar 
het personeelssysteem. Ook bij 
ons financiële systeem Unit4Finan-
cials (Coda) lopen we tegen verge-
lijkbare problemen aan. En juist 
een integratie van deze 2  
systemen biedt ook extra veel 
voordelen. Vandaar dat we op zoek 
zijn gegaan naar een integrale 
oplossing voor onze financiële en 
HRM-administratie en processen.

In het bedrijfsleven werken ze al 
vaker met integrale systemen, al-
leen bij gemeenten nog niet. AFAS 
is echter wel bezig om specifieke 
functionaliteiten voor gemeenten 
te ontwikkelen en heeft ons  
gevraagd om hier over mee te 
denken. Wij hebben hier positief 
op gereageerd. Om te beginnen 
omdat AFAS goed aansluit bij onze 
wensen voor een personeelsinfor-
matie- en salaris systeem. En dit 
onderdeel is al wel geschikt voor 
gemeenten en wordt ook veel 
gebruikt. En over de financiële 
processen denken we graag mee, 
om zo tot een mooi oplossing te 
komen. Overigens gaan we hier 
niet helemaal het wiel opnieuw 
uitvinden. Het grootste gedeelte 
van de applicatie is al instap-klaar 
en wordt door meer dan 12.000 
klanten gebruikt. Het gaat hier 
echt over een aantal gemeen-
te-specifieke onderdelen.

Maar nu eerst AFAS HRM!
Op 1 januari is het namelijk zover. 
Vanaf dat moment gebruiken we 
AFAS HRM voor al onze perso-
neelszaken. Hiervoor werken we 
straks met Mijn AFAS. Voor alle 
medewerkers is dit de plek om 
verlof aan te vragen, declaraties in 
te dienen of ziekmeldingen in te 
doen. De teammanagers en team-
leiders kunnen hiermee verlofaan-
vragen en declaratie goedkeuren, 
ziekmeldingen afhandelen, maar 
ook vacatures openstellen. We 
noemen dit Medewerker Self Ser-
vice en Management Self Service. 
Voor het projectteam is het dus 
van belang dat deze processen 
helder en goed ingericht zijn. Om 
te beoordelen of dat ook zo is, 
bekijken we samen met een groep 
collega’s of een proces inderdaad 
makkelijk gaat of goed te begrij-
pen is. En zijn er punten die beter 
of anders kunnen? Dan passen we 
die waar mogelijk aan. Direct, of 
wanneer dit meer tijd kost, zo snel 
mogelijk na de live-gang.

Wat betekent dit voor jouw 
salaris van januari?
Niets. We zorgen er namelijk voor 
dat we er 100 % zeker van zijn dat 
alle gegevens goed in AFAS staan, 
voordat we definitief besluiten om 
over te gaan. 

Even wennen
Het werken met AFAS zal voor ie-
dereen even wennen zijn. Maar 
natuurlijk gaan we iedereen ook 
helpen met de overstap naar Mijn 
AFAS. Wij als projectteam hebben 
er in ieder geval veel vertrouwen 
in. •

Projectleider Emile de Groot

Als hoofden van de afdelingen  
BV 1 en BV2, zijn Saskia Machielse 
en Paul Kieboom de opdrachtge-
vers van de invoering van Mijn 
AFAS. Alle reden om met hun in 
gesprek te gaan over de overstap 
naar Mijn AFAS en welke voorde-
len dit ons volgens hen oplevert.

Youforce niet doorontwikkeld
‘De overstap naar Youforce was 
destijds een enorme vooruitgang. 
Zeker in een tijd waarin lang niet 
alles digitaal ging. Inmiddels heb-
ben we hebben allerlei workflows 
om dingen te regelen en zijn alle 
personeelsdossiers digitaal. Nu, 
ruim 10 jaar later, zien we dat You-
force niet meer aansluit op onze 
wensen. Je merkt dat het systeem 
niet echt is doorontwikkeld.’, ver-
telt Saskia. ‘Klopt’, beaamt Paul. ‘Ik 
zie Youforce vooral als 1 grote dos-
sierkast, dat uit allerlei losse onder-
delen bestaat. Dat maakt het voor 
de gebruikers, alle collega’s dus, 
niet altijd overzichtelijk en makke-
lijk om mee te werken.’ 

Opdrachtgever Saskia Machielse

Proactief systeem
Beiden afdelingshoofden vinden 
Mijn AFAS dan ook echt een verbe-
tering. ‘Mijn AFAS is een integraal 
en vooral proactief systeem.’,  
vertelt Paul. ‘Zo krijg je vanzelf een 
signaaltje als je iets moet wijzigen 
of melden. Een ander groot voor-
deel voor ons leiding is dat er van-
uit Mijn AFAS betere rapportages 
gegenereerd kunnen worden. Met 
die gegevens en data kunnen we 
beter sturen. Ook biedt AFAS meer 
ondersteuning bij bijvoorbeeld de 
HR-gesprekscyclus. 
Lees verder op pagina 2

Onderweg naar Mijn AFAS Mijn AFAS is 
meer 1 geheel



Vervolg van pagina 1
En dat vind ik persoonlijk echt een 
stap in de goede richting.’

Veel toegankelijker
Saskia ziet zeker ook voordelen 
voor alle collega’s. ‘Collega’s heb-
ben met Mijn AFAS veel meer in-
zicht in en regie over hun eigen 
gegevens en dossier. En natuurlijk 
kunnen we straks allemaal de han-
dige app op onze telefoons  
gebruiken. Dat maakt Mijn AFAS 
veel toegankelijker.’ 

Achter de schermen
Ook voor de collega’s van P&O is 
Mijn AFAS een goede ontwikke-
ling. ‘Met Mijn AFAS verloopt bij-
voorbeeld het proces van werving 
en selectie tot de daadwerkelijke 
indiensttreding van een nieuwe 
collega een stuk vlotter. De gege-
vens komen al bij de eerste sollici-
tatie in het systeem en kunnen, op 
het moment dat diegene in dienst 
komt, gelijk overgenomen wor-
den. Dat scheelt een hoop werk 
voor de collega’s van P&O.’, zegt 
een enthousiaste Saskia. ‘Ja, en het 
is daardoor ook stuk minder fout-
gevoelig. Da’s ook niet onbelang-
rijk.’, vult Paul aan. 

Een goede voorbereiding is het 
halve werk
Op 1 januari 2024 gaan we over 
naar Mijn AFAS. En op 15 januari 

doen we de eerste salarisbetaling 
via Mijn AFAS. Paul: ‘En dat is best  
een spannend moment, want de 
salarisbetaling is natuurlijk wel 1 
van de belangrijkste onderdelen 
van een personeelssysteem. Maar 
ik heb er alle vertrouwen in dat dat 
goed gaat.’

Saskia sluit af: ‘Ja, want AFAS is een 
personeelssysteem dat door ont-
zettend veel bedrijven en ge-
meenten gebruikt word. We mo-
gen er dus echt wel van uitgaan 
dat er een goede basis is. En geluk-
kig wordt het systeem nog volop 
getest voordat we op 1 januari live 
gaan. Natuurlijk zal iedereen in het 
begin aan dit nieuwe systeem 
moeten wennen, maar ik denk wel 
dat Mijn AFAS uiteindelijk voor ons 
allemaal veel gemak brengt.’ •

Opdrachtgever Paul Kieboom

Declaraties indienen  
voor eind 2023
Zorg dat je alle declaraties voor 
2023 op uiterlijk jouw laatste 
werkdag van dit jaar indient!

We moeten het jaar 2023 in onze 
personeelsadministratie financieel 
netjes afsluiten. Normaal gespro-
ken is het dan niet zo’n probleem 
om declaraties in januari van het 
nieuwe jaar in te dienen. Maar nu 
stappen we over naar het nieuwe 
systeem AFAS. Het is in dit systeem 
dus niet mogelijk om declaraties 
voor 2023 in te dienen. Dat kan 
alleen in Youforce. Maar medewer-
kers kunnen Youforce na 1 januari 
2024 alleen nog raadplegen en 
daar niks meer indienen. Daarom 
onze oproep: dien jouw declara-
ties – ook voor woon-werk verkeer 
en thuiswerken – in 2023 in. Tip: 
reserveer hiervoor een uur op 
jouw laatste werkdag van dit jaar.

Alle declaraties die tussen 6 en 31 
december in Youforce zijn inge-
diend, worden in januari 2024 uit-
betaald. Dit ontvang je via een 
aparte betaling. In Youforce wordt 
nog een laatste salarisspecificatie 

toegevoegd. Later in 2024 is deze 
specificatie ook Mijn AFAS zicht-
baar. 

Natuurlijk worden jouw declara-
ties ook gewoon uitbetaald als je 
jouw declaratie toch later indient. 
Je hebt daar namelijk gewoon 
recht op. Er kan namelijk altijd een 
reden dat je hier in december niet 
aan toekomt. Maar dit zorgt wel 
voor een extra last voor de perso-
neelsadministratie. Zij moeten 
jouw declaratie dan namelijk 
handmatig in Youforce verwerken. 

ICT adviseur Nick Blakenburg is 
lid van het Mijn AFAS project-
team. Hij coördineert en overziet 
het testen van Mijn AFAS, dat op 
dit moment in volle gang is. 

Eerst goed testen
De leden van het projectteam zijn 
nu druk bezig met het functioneel 
testen Nick legt uit: ‘ Iedere leve-
rancier heeft een visie op dienst-
verlening en dat uit zich in de 
wijze waarop een systeem is opge-
bouwd. Overstappen is nooit 1 op 
1 waardoor je tijdens de imple-
mentatie fase druk bezig bent met 
het opnieuw inrichten van werk-
processen. Met het functioneel 
testen willen we echt nagaan of 
alles ingericht is en gaat zoals we 
het bedacht en afgesproken  
hebben. Zodra we de functionele 
testfase goed hebben afgerond, 
gaan we de gebruikerstesten 
doen. Dit doen we met enthousi-
aste collega’s die tijdens het testen 
nogmaals de processen doorlo-
pen. Hoe makkelijk vinden ze het 
om bijvoorbeeld in Mijn AFAS een 
declaratie in te dienen? Of verlof 
aan te vragen? We vragen de tes-
ters echt kritisch te kijken, maar de 
bedoeling is eigenlijk dat hier niks 
uitkomt omdat we zelf al goed 
getest hebben.

De basis op orde
‘Als de collega’s goede ideeën of 
verbeterpunten hebben, proberen 
we die natuurlijk mee te nemen.’, 
zegt Nick. ‘Maar we focussen ons 
nu vooral op een goede basisin-
richting waarbij we in eerste in-
stantie de bewezen standaarden 
van AFAS implementeren. Want 
voor nu is het allerbelangrijkste 
dat de salarisbetaling op 15 janua-
ri aanstaande goed verloopt. Daar-
na gaan we in januari verder aan 

de slag om, waar het kan, de ver-
beterpunten in Mijn AFAS te 
verwerken. 

Documenten voorlopig nog in 
Youforce te raadplegen
Na het inrichten en testen van Mijn 
AFAS moeten ook de documenten 
die nu in Youforce staan naar Mijn 
AFAS overgezet worden. Denk aan 
alle salarisspecificaties of je ar-
beidsovereenkomst. ‘Het overzet-
ten van de documenten kost vrij 
veel tijd. Daarom hebben we er 
voor gekozen dat Youforce het 
komende jaar nog te gebruiken 
zodat collega’s hun eigen docu-
menten nog kunnen raadplegen.’, 
legt Nick uit. 

Goede aanpak
Tot slot zegt Nick blij te zijn met de 
aanpak van de invoering van AFAS. 
‘AFAS heeft een gestructureerde 
projectaanpak en professionele 
consultants die zorgen voor goede 
begeleiding. Dat maakt deze fase 
van inrichten en testen een stuk 
overzichtelijker en beter te behap-
pen. Alle stappen zijn ook in een 
portaal terug te vinden. Je merkt 
echt dat AFAS een goede leveran-
cier is die zichzelf inmiddels wel 
bewezen heeft.’ •

Testcoördinator Nick Blakenburg

Wat gaan we doen om 
jullie te helpen bij de 
overgang naar AFAS? 
Natuurlijk zullen we moeten wen-
nen aan AFAS. Maar het belangrijk-
ste is dat het voor de medewerkers 
eenvoudiger wordt. Je zult dus 
snel je weg vinden naar de plek 
waar je declaraties kunt indienen 
of verlof kunt aanvragen. Op je 
laptop of via je telefoon.  En als je 
het hebt gevonden, zie je snel wel-
ke stappen je nog moet nemen. En 
loop je toch ergens tegenaan? Dan 
is er altijd iemand beschikbaar om 

je te helpen. Begin volgend jaar 
laten we weten waar en wanneer 
je deze ondersteuning kunt vin-
den.

Voor onze leidinggevenden is de 
verandering iets groter. Voor deze 
groep organiseren we dan ook 
begin volgend jaar een aantal 
workshops. •

AFAS heeft zichzelf wel 
bewezen



Als teammanager van Handha-
ving is Pim van Dijk 1 van de col-
lega’s die betrokken is geweest 
bij de aanbesteding van Mijn 
AFAS. Ook is hij 1 van de teamma-
nagers die Mijn AFAS gaat testen. 
En vooral dat testen vindt Pim 
een goede zaak. 

‘Ik vind het belangrijk dat iedereen 
straks met Mijn AFAS overweg kan. 
Daarom is het goed dat meerdere 
collega’s van verschillende afdelin-
gen dit nieuwe systeem testen. 
Want zo weten ook zeker dat het 
systeem doet wat het voor ons ook 
moet doen. Maar, van wat ik er tot 
nu toe van weet en gezien heb, 
komt dat helemaal goed.’, vertelt 
Pim.

Veel zelf regelen
Het grootste voordeel van Mijn 
AFAS is volgens Pim dat je als me-
dewerker veel zelf kunt regelen. 
‘Medewerkers kunnen zich met 
Mijn AFAS zelf ziek- of betermel-
den. Of bijvoorbeeld zelf een be-
oordelingsgesprek aanvragen. Als 
medewerker heb je dus veel meer 
zelf in de hand.’

Ook meer gemak voor 
managers
Ook hoopt en verwacht Pim dat de 
teammanagers veel aan Mijn AFAS 
zullen hebben. ‘Dit nieuwe sys-
teem maakt het voor de teamma-
nagers makkelijker om bijvoor-
beeld de gesprekscyclus te 
doorlopen. Denk bijvoorbeeld aan 
het bijhouden, plannen en vast-
leggen van de gesprekken en de 
gemaakte afspraken. Nu gaat dat 
nog met een formulier dat eerst 
gedownload of geprint moeten 
worden, om daarna weer ingevuld 
in Youforce te uploaden. In 
MijnAFAS hoeft dat straks gelukkig 
niet meer en dat scheelt een hoop 
tijd.’ 

Mijn AFAS wijst zich vanzelf
‘Mijn AFAS is, anders dan Youforce, 
echt een integraal systeem dat 
logisch in elkaar zit. ‘Het is ook een 
intuïtief systeem waarbij je vanzelf 
een melding krijgt als je iets moet 
doen.’, vertelt Pim. ‘Van wat ik heb 
gezien, is het een systeem dat zich 
vanzelf wijst en dat je snel onder 
knie krijgt. De praktijk moet dat 
natuurlijk nog wel uitwijzen maar 
voorlopig zie ik met Mijn AFAS 
vooral voordelen voor alle gebrui-
kers.’ •

Een systeem dat je snel 
onder de knie krijgt

Teammanager en tester  
Pim van Dijk

‘Het onderdeel van Mijn AFAS 
waar we de salarisverwerking in 
doen heet Profit. Natuurlijk is het 
belangrijk dat dit goed ingericht 
is.’. Zowel Marja, Milou en Hellen 
zijn blij met Mijn AFAS en Profit. ‘Je 
kunt in Profit gelijk uitrekenen wat 
bijvoorbeeld een wijziging in uren 
voor het netto salaris van een  
medewerker betekent. En dat is 
echt heel fijn!’, vertelt een blije 
Marja. 

Regie meer bij medewerkers en 
managers 
Ook Hellen ziet de nodige voorde-
len aan de overstap naar Mijn 
AFAS. ‘Zo ligt de regie veel meer 
bij de medewerkers en managers 

zelf. In Youforce verwerken wij 
vanuit P&O nu nog de wijzigingen 
en mutaties . Maar met Mijn AFAS 
kan een medewerker zichzelf ziek-
melden. Hij of zij moet dan nog 
wel even met z’n teammanager 
bellen, maar het verwerken van de 
ziekmelding kan diegene echt zelf 
doen. En een teammanager kan op 
zijn beurt weer zelf een urenuit-
breiding van een medewerker via 
Mijn AFAS doorgeven. Of dat ie-
mand van een tijdelijk naar vast 
contract gaat. Dus ook voor team-
managers is Mijn AFAS echt een 
goed ondersteunend systeem.’

Minder ‘klikwerk’ voor P&O
Naast meer gebruikersgemak voor 
medewerkers en managers, is de 
verwachting dat Mijn AFAS ook 
voor de collega’s van P&O zelf veel 
gemak en tijdswinst oplevert. ‘Het 
betekent voor ons gewoon veel 
minder klikwerk’, aldus Milou. 
‘Daarmee bedoel ik dat we niet 
telkens van de ene naar de andere 
omgeving hoeven te klikken om 
iets te kunnen verwerken. In Mijn 
AFAS is alles in 1 omgeving onder-
gebracht.’ 

Mijn AFAS betekent voor P&O so-
wieso minder administratieve 
handelingen. ‘De nadruk komt 
voor ons straks vooral te liggen op 
het controleren. Marja vertelt: ‘Zo 
worden declaraties van onder de 
50 euro automatisch goedge-
keurd. Wel gaan we dan met steek-
proeven controleren. En we wer-
ken strak s met digitale 
handtekeningen. En dat scheelt 
weer een hoop tijd want we hoe-
ven dan geen brieven meer uit te 
printen of zorgen dat er een hand-
tekening op komt.’

Nu echt in de testfase 
Alle gegevens zijn vanuit Youforce 
overgezet naar Mijn AFAS. 

‘We gaan nu echt de testfase in, 
waarbij we vooral kijken of proces-
sen ook goed lopen. Kun je zonder 
problemen een declaratie indie-
nen? En wordt het dan ook gelijk 
goed verwerkt?’, zegt Marja. ‘Er 
zullen ongetwijfeld dingen naar 
boven komen die beter of anders 
kunnen. Maar dat weten we pas als 
we echt alle processen een keer 
hebben doorlopen. En natuurlijk is 
de salarisrun in januari ook belang-
rijk.’

Zo makkelijk mogelijk maken
’Hellen, Milou en Marja verwach-
ten alle 3 dat Mijn AFAS een  
verbetering is. ‘Mijn AFAS is ge-
woon echt veel vriendelijker en 
makkelijk in gebruik’, vertelt Hel-
len. ‘Maar we snappen dat dit een 
nieuw systeem waar we allemaal 
eerst even aan moeten wennen. 
We vinden het dan ook belangrijk 
om collega’s goed uit te leggen 
hoe Mijn AFAS werkt en ze te  
helpen als iets niet duidelijk is. 
Daarom gaan we ook spreekuren 
voor collega’s organiseren. We 
moeten het wennen voor iedereen 
zo makkelijk mogelijk maken.’ •

Met Mijn AFAS ligt de regie veel 
meer bij de medewerker zelf
P&O collega’s Milou de Graaf, 
Hellen de Rijke en Marja Spitholt 
zijn alle 3 lid van het Mijn AFAS 
projectteam. Op dit moment zijn 
zij volop bezig met het inrichten 
en testen van Mijn AFAS. Een be-
werkelijke maar vooral ook leer-
zame klus.

Overgang naar Mijn AFAS is 
leerzaam
‘Zo’n overgang naar een heel 
nieuw systeem vraagt veel tijd 
maar is tegelijkertijd ontzettend 
leerzaam. Het is de perfecte gele-
genheid om samen met je collega’s 
na te gaan of bepaalde processen 

nog beter kunnen.’, vertelt een 
enthousiaste Milou. Het inrichten 
en testen van Mijn AFAS heeft haar 
en haar collega’s veel kennis opge-
leverd. ‘Het is echt wel een drukke 
tijd maar gelukkig werkt AFAS met 
een gestructureerde aanpak waar-
door het overzichtelijk is.’

Goede inrichting is belangrijk
Met name Marja en Milou zijn de 
afgelopen tijd flink bezig geweest 
met het inrichten van processen in 
Mijn AFAS. ‘Denk bijvoorbeeld aan 
de salarisverwerking maar ook de 
in-, door- en uitstroom van mede-
werkers.’, legt Marja uit. 

Collega’s P&O en leden projectteam Marja Spitholt, Hellen de Rijke en  
Milou de Graaf



GE
BR

U
IK

ER
ST

ES
TE

N
•

Ve
rlo

f
•

Ve
rz

ui
m

•
D

ec
la

ra
tie

s
•

W
ijz

in
ge

n 
ar

be
id

so
ve

re
en

ko
m

st
en

•
W

er
vi

ng
 e

n 
se

le
ct

ie

20
23

20
23

20
24

23
 o

kt
ob

er
 - 

26
 n

ov
em

be
r 

Te
st

en
 e

n 
ov

er
ze

tt
en

 g
eg

ev
en

s 
va

n 
Yo

uf
or

ce
 n

aa
r M

ijn
 A

FA
S.

O
ve

rz
et

te
n 

va
n 

do
cu

m
en

te
n 

ui
t 

Yo
uf

or
ce

 n
aa

r M
ijn

 A
FA

S

27
 n

ov
em

be
r -

 2
4 

de
ce

m
be

r 
1 

ja
nu

ar
i t

ot
 1

7 
m

aa
rt

20
24

Ee
rs

te
 s

al
ar

is
be

ta
lin

g 
vi

a 
M

ijn
 A

FA
S

15
 ja

nu
ar

i

M
ijn

 A
fa

s 
ga

at
 li

ve
!

20
24

1 
ja

nu
ar

i 

D
oc

um
en

te
n 

zi
jn

 n
og

 w
el

 1
 ja

ar
 

in
 Y

ou
fo

rc
e 

te
 ra

ad
pl

eg
en20

24

In
tr

od
uc

tie
 M

ijn
 A

FA
S 

ap
p 

vo
or

 m
ob

ie
l.

8 
ja

nu
ar

i

20
24

G
es

pr
ek

sc
yc

lu
s 

M
ijn

 A
FA

S 
liv

e
18

 to
t e

n 
m

et
 2

2 
m

aa
rt

La
te

r i
n 

20
24

 in
 M

ijn
 A

FA
S

•
O

pl
ei

di
ng

en
•

O
rd

er
s 

en
 In

ko
op

•
Fi

na
nc

ië
le

 a
dm

in
is

tr
at

ie

O
N

D
ER

W
EG

 N
AA

R 
M

IJ
N

 A
FA

S


