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Bas
van der Veldt

Algemeen directeur (CEO)

B Bas@afas.nl

B @basvanafas




Het gaat goed met AFAS

€ 140.000.000

€ 120.000.000

€100.000.000

£:80.000.000 7~
€ 60.000.000
€ 40.000.000 /
€20.000.000
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450 medewerkers

Geen jurist

Geen secretaresses
Geen OR

8% leiding

1%% zlekteverzuim
1 HR medewerker
3 FTE Administratie




AFAS software

IN DE ZORGMARKT 2018

391

ZORG EN WELZIJN KLANTEN

KLANTEN OP AFAS ONLINE VERDELING KLANTEN PER BRANCHE

ERP | HRM/PAYROLL

AANTAL NIEUWE KLANTEN PER JAAR

GEMIDDELDE IMPLEMENTATIETIJD
(UH—GEDRUKT IN % TOV 201 5} y
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1 NIEUWE LOONSTROKEN PER JAAR (*1000)
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MAANDELIJKS VERLOONDE MEDEWERKERS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 AFAS software




Marktverdeling ziekenhuizen

AFAS

2009




AFAS SOFTWARE <8

IN DE ONDERWIJS BRANCHE
-9

149.256 I \ARKTLEIDER

LOONSTROKEN WORDEN e MARKTLEIDERSCHAP 34%,
MAANDELIJKS VERSTREKT VIA =€ IN VERLONINGEN
DE SOFTWARE VAN AFAS PO, VO & MBO
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97%
WERKT MET
84% cesruikTE DE PN LINE
VOLLEDIGE SUITE VAN AFAS
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GROEI AANTAL BESTUREN

1992

HET OUDSTE ONDERWIJSBESTUUR
WERKT AL VANAF 1992 MET AFAS




r* - e

HBO/Universiteit ADMINISTRATIEKANTOREN
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AFAS SOFTWARE _____
IN DE A NTANCY BRANCHE

1.074 %/ 10,5 JAAR

KANTOREN MAKEN GEBRUIK VAN DE <& EEN KANTOOR IS GEMIDDELD
ACCOUNTANCY SOFTWARE VAN AFAS 10,5 JAAR KLANT




1987

DE OUDSTE ACCOUNTANCY KLANT

IN 1987 KOSTTE 1GB

NOG RUIM €35.000-
WERKT AL VANAF 1987 MET AFAS

29 VAN DE TOP 30
ACCOUNTANTSKANTOREN
ZIJN KLANT VAN AFAS

89% wericr

OP AFAS ONLINE




ACCOUNTANCY KLANTEN 60%

WERKT VOLLEDIG
MET AFAS




ADMINISTRATIE- EN

ACCOUNTANTSKANTOREN
>100 WERKNEMERS

C

ADMINISTRATIE- EN

ACCOUNTANTSKANTOREN
20-100 WERKNEMERS
|
E Al st
ADMINISTRATIE- EN
ACCOUNTANTSKANTOREN 2ifle.] aff..
<21 WERKNEMERS T
e
- S ol l alia ] ';
ko) x-

W

el




AANGIFTES IN 2017




accountant.afas.nl
Big Business
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AFAS software

inspireert beter ondernemen

Vind een AFAS Accountant Voor ondernen

Kaart  satelliet

Pekaar & Partners
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I_{ ONING WILLEM 1
STICHTING

Koning Willem | Prijs 2018 in de categorie Grootbedrijf:
AFAS Software uit Leusden

Eska B.V. uit Sappemeer

Royal HaskoningDHV uit Amersfoort



AFAS trotse winnaar
Koning Willem 1 prijs!

AFAS software

inspireert beter ondernemen




AFAS Experience Center

Home  Algemeen Hoofdgebouw  Tussengebouwen Restaurant  Theater  Terrein en parkeren Contact

Home » Inspiraticlaan

Ons nieuwe thuis

AFAS Experience Center krijgt eigen straat

De gemeente Leusden heeft besloten de huidige Olmenlaan, de straat waaraan het nieuwe pand van AFAS

wordt gebouwd, te hernoemen naar Inspiratielaan. De naam is gebaseerd op het motto van AFAS: inspireert beter
ondernemen en heeft ook te maken met het doel dat AFAS met het nieuwe pand voor ogen heeft. Het AFAS
Experience Center is zo ontworpen dat het moet bijdragen aan deze missie en klanten, medewerkers en
omwonenden een unieke ervaring biedt.
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Vlisie op accountancy

Chat met AFAS —_

spoedig mogelijk contact met je op!
Hallo!

Jolanda
jolanda@example.com

Telefoonnummer

Bericht *

Bericht verzenden




o/ vodafone NL 4G 15:42 “ @ 3 87% @)

. hodun.nl G

Chinees Indisch Kantonees
Afhaalcentrum Ho Dun

Openingstijden:

Maandag 16:00
Dinsdag t/m donderdag 15:00 - 20:55 uur
Vrijdag t/m zondag 14:00 - 20:55 uur
Ook op feestdagen

Vlisie op accountancy

De lekkerste

Ho Dun gerechten

BESTEL JE ONLINE!

Afhaal- & Bezorgservice

anc?.ec'l

Ho Dun biedt de bezorgservice aan in Houten. Wij
bezorgen al ruim 15 jaar in Houten en wij doen dat met alle
plezier.
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Automatiseren

Cultiveren ¥
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vodafone NL = @ v @ 92% N

Let op!

Op Dag van de Arbeid is er geen
betalingsverkeer tussen banken. Zeker
weten dat u op tijd betaalt? Ga naar
www.rabobank.nl en zoek op
‘feestdag’

Ok




BANK BESTUURSVOORZITTER

ING verhoogt beloning
topman Hamers met 50%

Constructie met extra jaarlijkse betaling in aandelen ING maakt
beloning volgens rvc eerlijker ten opzichte van collega-ceo’s

OM eist zicht op nieuwe
frauderisico’s bij ING

Bank kan vervolging voor witwaszaken afkopen met ‘monitoring’

Het PAarool  1ove AMsTERDAM VERKIEZINGEN OPINIE STADSGIDS

ING schrijftdrie miljoen
betalingen dubbel af

5
e
9

De bank zegt het bijzonder vervelend te vinden dat de fout is gemaakt. © ANP

OIOICIO)

ING heeft afgelopen nacht drie miljoen betalingen dubbel
afgeschreven.

DOOR: ANP 21 MAART 2018, 09:07

e bank zegt het bijzonder vervelend te vinden dat de fout is gemaakt en
biedt klanten excuses aan.
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wij zijn voor de afdeling Facturatie
/ij zij " ¢
per direct op zoek naar een:

FACTURIST

(24-40 uur per week)

De werkzaamheden zullen bestaal_’! uit:
samenstellen van facturen op basis van Caley)
N Zoals

S
aangevuld met operationele elemente
drukorderOpdrachten;

meerwerk of gewijzigde
- Controleren van nota’s van derden, uitbesteda
werkzaamheden en gehanteerde tarieven en de

invioed hiervan op de calculatie / factuur:
- Facturen worden samengesteld middels een in eig
beheer ontwikkelde automatiseringstoepassing; L
- Overige voorkomende werkzaamheden.

dties

en sollde posisie D€ fun_ct_re-elsen zijn;
- Opleiding op MBO niveau:

welen op te Bogyey. # T2 il
De organfsarie Cij fermang 1

kenmerkt zich door - Binnen een
korte commmi:ﬂrklé‘-
neh zowel fntery,
als extery,
Interesse jn bovenstaand

Dan kun je een schrifte]







Welkom Bas van der Veldt -

AFAS software _

er ohdernemen

Home  MijnInSite  Cijffers CRM  Projecten  Dossier & Documenten  Afdelingen  Directie  Academy  Foundation

Orders bij AFAS nu ook digitaal te ondertekenen! Acties

Bron: Hans Roozen 6 Terug naar ongelezen
Vanaf 19 januari 2018 kunnen PDF bijlages in de Order workflow (type 85) nu ook digitaal worden ondertekend!

0ok bij AFAS zelf gaan we natuurlijk werken met de AFAS Signing Service voor de orders. De WorkFlow is aangepast zodat, indien er een bijlage bij het dossieritem is toegevoegd, gekozen kan
worden om via de klantportal te laten ondertekenen waarbij de klant dan voor 'Digitaal Ondertekenen' moet kiezen. Zie voor de werking deze pagina en als je daarna nog vragen hebt de speciale
FAQ pagina.

Deel van de order WorkFLow :
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Mask g erezigass Crser/Cetestn o conferen kst -]
v e i ]
. voederen Mard Haw vervoiginsi s N becen acte -]
i b
Mask wrard Gospigakurd vin . =
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Orders die al getekend zijn met een ouderwetse 'natte' handtekening, worden niet meer via de klantportal cndertekend.
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E; Flashpaste - Gewone database

Bestand Tekst Help
B2 & L B2

6/ & |8 | b

[FH-{=p Verwijzing
= Afwijzing
EIB Investeerders, Private Equity, Offhsoring
=| Internationalizatie
Crvername (overgenomen worden)
[-{= Werving & Selectie & Sollicitanten
----- =| Uitnodiging: niet belangrijk
----- =| Afspraak: vraag om meer info
----- =| Coaches, trainers, netwerkers etc,
----- =| Chauffeur
..... =| Stage/opdracht/studie
..... =| MDA /Geheimhouding
----- =| Terugdringen ziekteverzuim
----- =| AFAS Personal data verkoop
----- =| Recommandation Linkedin
----- =| Stoelmassage
----- =| Mail van Secretaresse
----- =| AFAS Live
----- =| AFAS Foundation niet accepteren afwijzing
----- =| Huwelijk: niet aanwezig
----- =| Faalkosten
..... =| Finandering personeelfeest fjubileumfeest/personeelsuitje
----- =| Bank contact liquiditeit
----- =| Cultuur, leiderschap —» Zelluf doen

----- =| Incasso, facturering, factoring, deurwaarders

----- =| Overheid gerelateerde uitnodigingen

Bedankt voor de informatie maar het lijkt me niet zinvol een afspraak in te plannen om de volgende redenen:

1) 85% van de fusies en overnames mislukt, Wij geloven daarom ook meer in autonome groei

2) De familie-opvolging is goed geregeld.
3) AFAS iz niet te koop en wil niet naar de beurs
4) AFAS is finandeel volledig onathankelijk en wil dat graag blijven

Standaard
antwoorden
Abbreviation: |




Wel opletten!

Gegarandeerd de LAAGSTE
prijs van Nederland

ceste [
Bij deze ontvang je een keukenwensenlijst’ wvan een potentiéle klant: een lijst

met wensen voor een nieuwe keuken. Graag willen ze een 3D ontwerp +
vrijblijvende offerte ontvangen.

Wat nu te doen: de klant verwacht een gratis 3D ontwerp + vrijblijvende
offerte. Bel hem/haar NU op en lok ze naar de winkel onder het mom van
"meer informatie of details nodig voor het 2D ontwerp/offerte”. Verleidt ze tot
het maken van een afspraak....en verkoop die keuken!

Het zijn er niet veel per weelk maar let op: reageer direct bij ontvangst vd mail
en probeer deze potentiéle klant dus te allen tijde naar de winkel te krijgen
voor een afspraak zodat jij hen die keuken verkoopt!

Succes!

Graag tot snel!

=

Oprichter/eigenaar KeukenConcurrent



lkea-oprichter Ingvar Kamprad (91)
overleden

De Zweedse oprichter van lkea, Ingvar Kamprad, is gisteren op 91-jarige leeftijd
overleden. Dat meldt Ikea zelf op Twitter en zijn website.
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Nederland heeft meer dan
800.000 mensen die lijlden aan
depressie, stress en burn-out

b o







' Medewerkers = ' Klanten = Resultaat '
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Pimp je kantine

| ekkere stoelen
Leuke aankleding

Minimaal 2 van de volgende zaken:
« Voetbaltafel
» Dartbord
Tafeltennistafel
Flipperkast
Airhockey
Pooltafel

Gratis fruit
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Economiestudenten worden egoistischer
gedurende hun studie. Ze voegen zich naar het
mensbeeld dat hen wordt aangeleerd

Studie van Robert Frank uit 2016 (Cornell University)



\ b -

CEQ's die economisch gerelateerde woorden
lezen nemen minder empathische beslissingen

Studie van Adam Grant uit 2016 (University of Pennsylvania’'s Wharton School)




Wie het slechtste verwacht in de ander
brengt het slechtste in die ander naar boven
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I Wij willen geen regels omdat een
l enkeling zich niet kan gedragen
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MONKEY MILESTONES
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WERKENBIJAFAS.NL

MONKEY MILESTONES . IK HEB EEN DIREGTIELID
Verloren! Nu moet ik onder de voetbaltafel . Een selfie met minimaal 40 collega's TEGENGESPRUKEN- q

doorkruipen. van 3 verschillende afdelingen

(EN BEN NOG STEEDS INDIENST)

Ik heb mijn broodje besteld via het AFAS ;
. Broodjes Bestel Systeem . AFAS een procentje beter gemaakt

. Mijn avontuur bij AFAS start vandaag! . Ik heb gesproken op de VrijMiBo
AFAS software

Mezelf in het zweet gewerkt in de

PROFIThessruimte . Hoera, ik heb een klant fan gemaak!

I est ikheb de AFAS Acadery dooriopen N Jkheb een directielid tegengesproken g .

Ik heb een "gewoon zomaar" cadeau . Ik ben stout geweest -y _ _ : .
voor een collega gekocht ! : i : ;

. Ik heb vertrouwen in mijn collega’s ) : . = -



JEROEN SMIT = =

PROOI

BLINDE TROTS BREEKT ABN AMRO

Ricardo Semler

SEMCO-STIJL

b b w wt
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e

Het inspirerende verhaal
van de meest opzienbarende
werkplek ter wereld

INGE NUIJTEN
: BCHTE:
| LEIDERS
. DIENEN !

i VOOR LEIDERS ;
- DIE HET VERSCHII
MAKEN

R TROMFERAARS

Slecht leiderschap Geen Leiderschap Goed leiderschap




Klantenservice | KnowledgeBase | Inloggen klantportal | Contact

AFAS software

inspireert beter ondernemen

Software  Oplossingen  Online  Templates  Dit is AFAS

Zo werkt AFAS

De medewerkers maken het bedrijf en
daar zijn we trots op! Onder het mom van

Inspireert Beter Ondernemen delen we ook

graag wat we doen. Daar is Zo werkt AFAS

uit ontstaan.

Z0 WERKT HR Z0 WERKT MARKETING Z0O WERKT DE CEO Z0 WERKT CONTROLLING
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Standaarden i verantwoor-
delijkheid

Senioren
uitje




Monkey Milestones
Bij AFAS klant Infoland

GROWTH-MILESTONES

Ben fif kloaar voor groei? Lukt het jou om voor 1/1/2018 alle
milestones te voltooien? Wij dagen je wit!

Deze growth-milestones is van:

Il Infoland is dankzij mij een procentje beter gemaakt!

B Yes! Ik heb twee pizzasessies bijgewoond.

Tijdens een feestje heb ik in 1 minuut de perfecte Infoland pitch gehouden.
Je kunt me ‘s nachts wakker maken en vragen wat onze kernwaarden zijn...

Mijn LinkedIN is up-to-date en ik deel en like iedere twee weken iets over
Infoland.

Ik heb mezelf in het zweet gewerkt in mijn Infoland tenue.
Verrast! Dat hadden jullie niet van mij verwacht.

Weer een klant fan gemaakt!

Gezellig zo'n bakkie met een onbekende collega...

Bob, Teresa, Elon en de rest kunnen op mij rekenen!

Mmmm... mijn collega heeft mij verblijd met iets lekkers.

Dankzij mijn feedback kunnen 2 collega’s nu nog beter presteren.
Selfie time met minimaal 10 collega’s van 3 afdelingen.

Ik heb een directielid tegengesproken (en ben nog steeds in dienst)

Mijn ambitie voor 2017 is waargemaakt! l n fo I a n d ﬂ

altijd een stap verder

Geinspireerd op oe Monkay Milestones van AFAS
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/0 werkt HR /0 werkt Marketing

net bedrijf er te




/0 werktde CEO

Bas van der Veldt is de Algemeen directeur (CEQ) en

tevens het boegbeeld van AFAS Software. Bas geeft
L L

regelmatig pittige presentaties waarbij nij de aanwezigen

én zichzelf een spiegel voorhoudt. Met ziin scherpe spraak

en Zijn revolutionaire toekomstvisie weet

/0 werkt Controlling

Meer dan 400 medewerkers, ruim 10.000 klanten en een
omzet van meer dan 100 miljoen. AFAS is de afgelopen
jaren flink gegroeid, waardoor de financiéle admini
ook flink meegroeit. De uitdaging is om dit met hetzelfde
«leine team te managen. Hoe ze dit doen? Marco Pijnappel,

manager Controlling, vertelt je er graag alles over tijdens

van narte welkom.




Traineeship
Succesbeheer
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AFAS
Inspiratienetwerk







=1 AFAS Profit 2076 - AQ - EnYoi ICT Services eMo
ancieel ermanagement Aponnementen Projecten Figcaal Venster HOME ERP
-

HRM~

CRM Home = HRM

T p—

Organisatie /persoon Forecast Campagne
X Contactpersoon Forecasthistorie
Financi D
Verkooprelatie

= age

X Inkooprelatie
Abonnementen

Adres
(& |

Titel

Verband

Samenvoegen

0 1 R R T R T T

Aan & Afwezigheid Werving & selec

Virij contactbestand

Mijn medewerkers

Selecteer de medew

de arbeidsverhouding door te

TKEr om mutat

Afbeelding Naam Functie

In dienst melden

io ( .
Andre de Oude Ontwikkelaar / Program|
= X { AFASpocie a
Herindienst melden . |
. D & X . | o Mtk .
‘J Anja Verweij - Doornbos Medewerker Marketing - "
( . e
- B signaten
= ' ‘ .
io Medewerkers uit dienst ¥ Hunex
13 Annet Ramaker - van Kalken  Medewerker Productie | T A "

L]

Bezstting

Antonia de Vries - Sleur Documentalist k|

L Wieiswie =
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Decaraties

Arend te Bogter Ontwerper
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>500 nieuwe
aanmeldingen
per dag
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DEBITEUREN

BETALINGEN

4 ‘Jﬁ VERWERKEN

BUDGET
HOUDERS
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Inspraaksessies 2017

. 10 Sessies
3 Branchesessies
221 Deelnemers
150 Organisaties
300 Waardevolle punten
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-
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Focusgroepen

Voor ieder project minstens één sessie

/
p _r"'. /

7’

'/ _
/ A
.r‘/ | ".“/ .‘,



TRk







HENRI% WILLIG! CSU w LorgAccent WWhenst A VRIRE etalresul dz WVISSERLVISSER @q

deanlng services m‘ c il ]
ORL R
i‘ santeon e ' l 1'8 a & LMCondemnji ‘| (e Schakel /.
3 ‘5 |

JUMEBD MUNCKHOF i
B ranciscus VIeY g \ '} ’
, iscu euro / @i
SCh]ﬁJer vvm!] Gasthuis & Vlietland ° p @ TRIVIEW
catharina @ / N A Mpcost Aasiars Ei glybjsdla‘;l\uat ¥ apg van
Martini Ziekenhuis . r "H € SIEden o A I
00\} GGZE F.n‘ \/l\//\T muuos onm e me}ssgqﬁ
. VERZEKERINGEN Wang mave brem waste

m rorgaam & professioneel . E:i : EQL i
Deloitte Countus Oranne 3¢ vian ’PIUIYD f@\ K-

- Tesen door O

o taDutilh
" klanten
T 3 smallsteps ‘4‘

accountants+adviseurs

Jo—— ™ @ ARRIVA REPAY) (@wﬁm 3. ©

[onu_usmn WEPAYPEQPLE e dnessen A '
BISES O FFENTLY ﬁAKERTlllY el _._'V'O VAN OERS -
DEIO"ttea BERK 2 2N Fda9\%ie o SECURITAS GGZDELFLAND Y m,us?eaf.ﬂ!fi
DE BRAUW Vlz ([ = DEEEOE 50

] ﬁ NS Statlons

= Retailbedriif \/ER MAAT

MONNCIRAY  _.Disporta

EY

IPSE DE BRUGGEN

BLACKSTONE | S HODGULIET 252" * FET Countus ©

WES]BRUEH accountants+adviseurs

3 ]'FHacousto
CQSB ?\é F;ndsenbeheer E ﬁChfﬂEﬁ @ bureau bos -) '

lenbrmk Nederand

Groene Hart Ziekenhuis #%, e VISIO"

Open voor iedereen ,

'\‘S\\h " } '
BROCACEF w Noordwest KNLTB -"3 TWUEIELEEFI{_SCHELDE o.B.E,.SI.TAS ﬁd,’}’marﬂ
/Phun}m Eiih_ug D“ KHOFBOU}! Ziekenhuisgroep o .
Aehismury :‘{:ﬁu]::;bk itoor ev'dent VAN DOORMALEN @ BFnemeE HENR!WWIH_IG

Persoonlijke zorg dichtbi] kﬁr-’ =
O8SG | Sevenwolden
Vi

f"

Bloemendaal Ruigrok @

Accountants  r—w e

EXPATAX(I 800 v
Th% I LEGALIACCOUNTING Kohbrle\}' a ) n MAZARS LOYENS/ LOEFF |¥:\|{§ﬁnﬂnsnwm
driessen, Euejws |BDO BAKER TILLY de]t;nEg SF:'ELUaa;'L T o mssenansenis () Cygmﬂc‘ I— Ear 0o JOMPAS Peupletrack® ZorgvandeZaak

BERK een Werk, Arbo & Gezondheid




Gebruikersgroep

v
i




AFAS Klantpc

Diensten Product Inspiratie  Mijn gegevens

AFAS ontwikkelt software waarbij klanten centraal staan. Om dit goed te kunnen
doen, betrekken wij onze klanten op verschillende manieren in het
ntwikkelproces. Dit doen wij bijvoorbeeld door het houden van inspraaksess?es,
focussessies op specifieke onderwerpen en ook middels de mogelijkheid voor
het insturen van ontwikkelwensen via de supportafdeling. Maar ook door iedere
dag klanten in het AFAS Quality Center te ontvangen, verzamelen wij informatie

over wat er onder onze klanten leeft.







De ondersteuning van
Profit Offline stopt
per 31-12-2019
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AFAS Online

Extra functionaliteit, zoals:

« Dashboards en Business Intelligence
Rechtsgeldige digitale handtekening
Certificaatbeheer
Bankkoppeling
Twee-factorauthenticatie

Automatisch bedrijfsgegevens ophalen via
Company.info

AFAS doet Updates en Patches
AFAS maakt Backups
Dagelijks opzegbaar




Nieuwe inloggen AFAS Online




Twee-factorauthenticatie

« Voor AFAS Online

o Gratis

* VVoor iedereen (geen uitzonderingen)

« Gefaseerde uitlevering

 VVia AFAS Pocket (Fingerprint)

 Via SMS (oude toestellen én Windows Phone)
 Als je Single Sign On werkt verandert er niets

* Bij AFAS werken we al 2 maanden met twee-
factorauthenticatie
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Digitale handtekeningen

345 unieke klanten
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