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Het gaat goed met AFAS







1,8 mln gebruikers

11.000 klanten

1,4 mln IB/Vpb-aangiftes

2,2 mln loonstroken



Beste Nederlandse Softwarebedrijf

Computable Top 100



AFAS op NR. 30 in 
beste bedrijf van NL









Marktverdeling 
ziekenhuizen











Geen jurist

Geen secretaresses

Geen OR

8% leiding

1,8% ziekteverzuim

1 HR medewerker

3 FTE Administratie

1 Chefkok

450 medewerkers





100 branches
100.000 kopjes 

koffie
>400 

implementaties









Hooggeëerd 
bezoek





Klanten







Traineeship Succesbeheer

Traineeship
Succesbeheer



12 & 13 
september



216 koppelingen

216 partners







Meer kwaliteit 
met kennistoets



42

Nieuwe experts in 2018

71

Afscheid genomen in 2018

176

Totaal aantal actieve Experts



4.000.000.000 aanroepen afgelopen jaar



Systemintegrators





2.700

170 forumitems

Accounts

Forum

Actieve gebruikers (afgelopen jaar)

450 reacties

Reacties







Overgang omgevingen Profit 4

AFAS Online



95,2%











• Maximale kwetsbaarheid

• Maximale transparantie

• Als iets 2 min. heeft geduurd

• Als iets voor een paar klanten geldt

• Als het bij een derde partij ligt

• Als het ‘s nachts is

• Automatische updates bij storingen

AFAS Status



|





>200.000 logins op 
maandagochtend



Totaal investering in
AFAS Online in 2019

> €20.000.000



2-factor inloggen
Sinds 1 mei voor alle AFAS Online klanten 





Ik wil geen zakelijke apps op mijn 

privé-telefoon installeren







Inkijklicentie

1 gebruiker

Jaarfactuur

10% oorspronkelijk 
abonnementswaarde

Looptijd is maximaal 7 jaar

Geen klantcontact en support

Volledig stoppen

AFAS bewaart de data 1 jaar

Geen toegang tot de software

Goede exportmogelijkheden

Klant.afas.nl/totziens



help.afas.nl

Helpcenter



Helpcenter

Zoektermen die aansluiten op taal klant niet ambigu

Bevat ook antwoorden op vragen waar we GEEN functionaliteit van hebben

Aantal zoekresultaten in combinatie met filter, ranking en alles wordt gelogd



Zodat je lekkr door knut tiknen

Typo-tolerance



Omdat wij begrijpen wat je bedoelt

Synoniemen





Zoeken op zaken die we NIET 
hebben

Niet ondersteund



Telefoon

• MA t/m VR van 08:00-18:00

• Ernstige verstoringen

• van 06:00 tot 08:00

• van 18:00 tot 23:00

Web

• Help Center 24/7

• Incident registratie 24/7

Openingstijden



AFAS Servicemanagement



• Incidentgestuurd

• <15 minuten

• Gratis (inbegrepen in 
abonnement)

First Class

• Vaste medewerker

• Kent de klantinrichting

• Beschikbaar buiten werktijden

• >4 jaar ervaring

Consultancy

Support

• Service-aanvraag gestuurd
• €99 per uur (min. 1 uur)
• Nauwe verbinding met 

Contentteam

First Class
• Inclusief 20 uur 

Servicemanagement p/j

• Servicemanager 
>2 jaar ervaring

Servicemanagement

• Projectgestuurd

• Implementatie

• Optimalisatie

• Consultant 

>2 jaar ervaring

Consultancy





In onze omgeving hebben we al een aantal salarisadministraties 

ingericht. Deze salarisadministraties zijn relatief eenvoudig 

gebaseerd op de Basis CAO. Echter voor een andere administratie 

gaan we 10 medewerkers verlonen die onder de CAO 

Beroepsgoederenvervoer vallen. Onze kennis reikt niet zo ver dat wij 

zelf deze salarisadministratie kunnen inrichten, willen jullie dit voor 

ons doen?



Wij hebben een workflow uitgetekend om inkoopfacturen goed 

te keuren. Aangezien we wat conditionele stappen willen 

maken en onze organisatie veel niveaus heeft wensen wij 

graag ondersteuning bij het realiseren van deze workflow.



Wij willen graag hulp bij de 

inrichting van het StiPP pensioen 

in onze Flex omgeving.



Voor een klant willen wij de verkoopnota’s via een csv-bestand 

importeren. Aangezien wij niet dagelijks importdefinities maken is 

onze kennis een beetje roestig. Graag doen we dan ook een 

beroep op een servicemanager om ons hierbij te assisteren.



"Wat een geniale upgrade van de support van AFAS. Het aanmelden van 

een verzoek voor een servicemedewerker op afstand wordt bijzonder vlot 

en adequaat opgevolgd. Geen onnodige planning meer voor een 

consultant, maar direct een oplossing voor het probleem!“

Dirk Krol



"Voor mij en onze organisatie is deze service echt een uitkomst. We 

komen regelmatig kleine obstakels tegen waar we geen hele dag 

consultancy voor nodig hebben. Met servicemanagement heb je op 

korte termijn een belafspraak staan en kun je gelijk meekijken hoe 

het werkt. We gaan er ongetwijfeld nog vaker gebruik van maken!“

Eveline de Jongh



"Voor het eerst in aanraking gekomen met de dienstverlening 

Servicemanagement. Er diende binnen onze omgeving een 

aanpassing op de oorspronkelijke inrichting van een paar 

looncomponenten gemaakt te worden, waarbij het niet nodig 

was een consultant voor een hele dag in te huren. Snel en 

perfect gerealiseerd, voor mij een ideale oplossing!"

Emiel Veurtjes

•





140 Bèta testers voor Profit 11





• Product (sinds 1996)

• Hosting (sinds 2010)

• Content (sinds 2015)

• Output (sinds 2015)

• Partnerkoppelingen (sinds 
2015)

• Demo (sinds 2016)

• Implementatie (sinds 2017)

• Autorisatie (vanaf 2019)

Verantwoordelijkheid



Uitleverbeleid



Inspraaksessies 2017
INSPRAAKSESSIES 2018

9 Sessies

2 Branchesessies

260 Deelnemers

235 Organisaties

245 Waardevolle punten



Voor ieder project minstens één 
sessie

Focusgroepen



AFAS 
Gebruikersgroep





AFAS Pocket

Het doen van je administratieve 
klusjes was nog nooit zo makkelijk.

Dat verdien je







365.000

243.000

Aantal installaties



55.000
Unieke gebruikers per dag





477 1.288

2.098

3.494

5.554 5.697

6.758

5.766

6.780

9.102 8.970

9.647

15.192 15.307

16.999

19.946

Januari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September October November December Januari Februari Maart April

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

• Flink omarmd

• Vanaf Profit 11 ook via Pocket

• Én voor meer dan 
arbeidscontracten

Digitale handtekening







Dashboards







#Hoedan



1. Eerst doen dan denken

2. Lekker zelluf doen

3. Voorkom meestribbelen

4. Zet een droeftoeter in 
het projectteam

5. Communiceer veel en 
met humor



1. Eerst doen dan denken





Gebruik het woordje NOG

De kracht van NOG



2. Lekker zelluf doen





3. Voorkom meestribbelen



Draagvlak

Daadkracht



Je lijdt het meest door het lijden dat je vreest…..en nooit zal komen



4. Zet een droeftoeter in het projectteam





of deze…



Maar vraag het niet 
aan de kalkoen



5. Communiceer veel en met humor











Welke medewerkers en klanten
heb ik vandaag gelukkig gemaakt?


