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AFAS Open 2019



10%

Heeft de AFAS Open
voldaan aan je
verwachtingen?

90%

OJa BGedeeltelijk ONee



Welk cijfer geef je
de sprekers?




Het gaat goed met AFAS

€ 160.000.000 /

€ 100.000.000

€ 140.000.000 /
€ 120.000.000

€ 80.000.000

€ 60.000.000 a

€ 40.000.000

€ 20.000.000

€Og

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—=Netto-omzet e===Kosten & belastingen  ===Netto-resultaat
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~ Computable Top 100 .

Beste Nederlandse Softwarebedrijf



De MTs00

De nieuwe Management Team met de
o MT500 lijst 2018 is beschikbaar. Dat mag je
A FA ; O p N R A 30 I n niet missen. Bestel de losse editie hier.

beste bedrijf NL
este bedrijf van 500
o
9

REPUTATIE

Klik hier om terug te gaan naar de MT500 lijst

Product- Excellent
Bedrijf Overall Klantgericht r.o . .xce e.n € Werkgeverschap Het onderzoek —
leiderschap uitvoering

De MT500 is het jaarlijkse verslag van een

Google 1 b painl)s b PR Ry onderzoek naar het imago van Nederlandse
bedrijven onder managers, beslissers en
AFAS 2 * K K kR * kK X * Kk kR * ok E o
leidinggevenden. Kenmerkend voor de
Microsoft 3 S SR SR S, aanpak van de MT500 is de peer-to-
peerbeoordeling: respondenten vellen alleen
IBM 4 s doba EEAR b kK een oordeel over bedrijven die actief zijn in
hun eigen branche
Accenture 5 * Rk % o P %

Exact 6 L * ¥k K L * ¥k Resultaten MT 500 2018




MT1000

HR-software

ranking bedrijf(eenheid) NPS
1 SAP SuccessFactors 1
.

3 Monsterboard TMS 0
4 TOPdesk -13
5 Exact -33
6 Unit4 -17
7 Polaris Office 0
8 HROffice 0
9 Visma -20



MT1000

CRM-software

ranking bedrijf(eenheid) NPS
1 Salesforce 1
L

3 Microsoft (Dynamics) -27
4 SAS 0
5 Archie 0
6 Oracle (CRM on demand) -18
7 Exact -26
8 SAP -37
9 PerfectView 0



MT1000

Financiéele software

ranking bedrijf(eenheid) NPS
I R

2 Exact 0
3 SAP -14
4 Yuki -14
5 Unit4 -21
6 Davinci -23
7 Centric -18
8 Visma -22
9 Davilex -38



Marktverdeling
ziekenhuizen




AFAS software "

FLEXBRANCHE

KLANTEN IN DE FLEXBRANCHE

1 E 5 VAN DE KLANTEN

WERKT MET
AFAS ONLINE

m

NPS = KLANTTEVREDENHEID
FLEXBRANCHE VAN -100 TOT +100

e

1996

NIEUWE KLANTEN PER JAAR

T
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NPS = KLANTTEVREDENHEID
FLEXBRANCHE VAN -100 TOT +100

-

1996

VAN DE KLANTEN
WERKT MET

Qo

NIEUWE KLANTEN PER JAAR

O 0 O

DE OUDSTE KLANT WERKT AL SINDS
1996 MET DE SOFTWARE VAN AFAS

2015 2016 2017 2018 2019
(TOT NU TOE)
AANTAL KLANTEN PER BRANCHE AANTAL KLANTEN PER PRODUCT KLANTGROOTTE IN AANTAL MEDEWERKERS
PAYROLLING ERP KLEINSTE  GROOTSTE GEMIDDELD
oY > 2 IR
DETACHERING HRM / PAYROLL

= Ol Y54

UITZENDEN

2 N
=V




AANTAL VERWERKTE LOONSTROKEN PER MAAND IN 2018 NIEUWE LOONSTROKEN PER MAAND IN 2019 [ (

105710 197.34%

4]
O

AFAS KLANTEN IN DE FLEXBRANCHE

REPAY)) REDMORE Djopzz @onsoup Kolibr@f

HRM VOOR HORECA




Andre Bakker @AFABakker 3d
Concentratie op de markt voor
(boekhoud)software: exact naar KKR, Raet
naar Visma en ook Unit4 bijna verkocht.
Wat gaat er met #AFAS gebeuren.

Bas van der Veldt
@basvanafas

@AFABakker Ons plan is zelfstandig,
benaderbaar, leuk en klantgericht te blijven

@ . PS UNIT4 is ook al jaren niet Nederlands
meer hoor...
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Geen jurist

Geen secretaresses
Geen OR

8% leiding

1,8% ziekteverzuim
1 HR medewerker

3 FTE Administratie
1 Chefkok
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afassoftware Wat is dit? Een rooster wijziging. In de basis
niet bijzonder.

Wat het wel bijzonder maakt is dat Karin van de HR afdeling
al een aantal jaren minder wilde gaan werken. Helaas kon
dit niet door de werkdruk op de afdeling.

Maar nu, met de komst van AFAS Profit kan ze eindelijk
haar lang gekoesterde wens in vervulling laten gaan: per
1-1-19 een dagje minder |




>400
Implementaties

-

100.000 kopjes
koffie

100 branches




AFAS software
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Totaal aantal actieve Experts

Afscheid genomen in 2018 !

Nieuwe experts in 2018




AFAS Connect

4.000.000.000 aanroepen afgelopen jaar

- o ~ j - - —— \
~~ . ~ - — -

—

~ -
_ ’Q‘ - ' §~ \\<’—j — -
“ \ ‘\\ = e \ “
. - S .
_ S

_ T e r—
5 » .

-




-

7))
| —
@)
G
(©
-
(@)
D
G
=
&
D
e
7))
>
)




AFAS Connect

Inloggen

Inloggen met je AFAS Connect gegevens.

E-mail

[

Wachtwoord vergeten?

GEEN ACCOUNT? INLOGGEN




Accounts

170 forumitems

Forum

Actieve gebruikers

IMaandelijks

14K

Wekelijks

487

Dagelijks

4

Actieve gebruikers (afgelopen jaar)

450 reacties

Reacties



AFAS Connect

2 Thymen@AFAS

Forum Topics Code Samples REST/JSON SOAP /XML Mijn Account

REST / JSON

I GetConnectors GetConnectors
UpdateConnectors
Environment App connecter User group
Custom Connectors

032501AE AFAS Connect V2 AFAS Connect

Clear all data

URL

https://32501.rest.afas.online/ProfitRestServices/connectors/ProfitCountries?filterfieldids=Cold&filtervalues=NL&operatortype

GetConnector
Landen (Profit) v
Optional
Skip Take Sort on field

0 20 Codeland ¥ | |Ascending ¥ -
Filter Enable JSON Filter

Field Filter onvalue

B | Code land v | | =(is equal to) [1] ¥ | [ML

® |JSON © Tabular

i
"skip": @,
"take": 20,
"rows": [
"CoTd™: "NL",

"Co": "MNederland"
by
1




AFAS Connect £ Thymen@AFAS

Forum Topics Code Samples REST/JSON SOAP/XML Mijn Account

REST / JSON

GetConnectors U pdateConneotors
I UpdateConnectors
Environment App connector User group
Custom Connectors
032501AE AFAS Connect V2 AFAS Connect

Clear all data

URL
https://32501.rest.afas.online/ProfitRestServices/connectors/KnAppointment

METHOD

POST v

Update Connector

Afspraak (KnAppointment) ¥

Upload JSON Metainfo Execute

Main element

KnCourseEvent

KnSession
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De ondersteuning van
Profit Offline stopt
per 31-12-2019




@ Jacco Schaap © Bas van der Veldt

« o SBDOS?!

© v hebt dit bericht beantwoord op 5-6-2018 13:33.

AFAS DOS (1).png - AFAS DOS.png .
284 KE 142 KE

Ha Bas,

Zojuist in een heel interessante Small Business omgeving terecht gekomen! Toch maar even Ton Heeremans om hulp gevraagd @

Met vriendelijke groet,

Jacco Schaap
Support medewerker

jacco.schaap@afas.ni

AFAS software

Inepraart boter ondarmemen




Gevo def. rapport =~ Raadplegen Financi€le mutaties  19943-17 31-12-281
Jpties Accessoires Uenster Helyg Administr.in EUR

Kostpl. Reknr. PeDaBladRg

Geen gegevens gevonden

S

ESCleinde F1i]help PgUp] Pgh




AFAS Status @%b

« Maximale kwetsbaarheid

« Maximale transparantie
 Als iets 2 min. heeft geduurd
 Als iets voor een paar klanten geldt
 Als het bij een derde partij ligt

* Als het ‘s nachts is




@ _AF As O Goed Alle systemen werken correct

i
Slatus

11 Mei 2019 J* Onderhoud op het netwerk netwerk, enkele korte onderbrekingen mogelijk = Gepland voor: 11-05 22:00
Afgerond op: 11-05 23:08

8 Mei 2019 £\ Profit Windows wordt niet gestart bij het klikken op de tegel in de AFAS Online Portal

Vam 120 tet 1a-en | P 29 i e
Van 13:00 tot 13:32 | Duur: 32 minute

*! Op dit moment zijn we telefonisch niet bereikbaar | Van oz21 tot G8:42

6 Mei 2019 £ [Fout bij het inloggen op de AFAS Online Portal: identity provider error, Er is een onverwachte fout
opgetreden

Wan 17:11 tot 17-46 | Duur 35 minuten

3 Mei 2019 ¥ | De ING Bank heeft geen bankafschriften aangeleverdfom te verwerken in Profit.

Van 08:18 tot 15:30 | Duur: O7:11 uur

2 Mei 2019 4“ Spoedonderhoud op het netwerk in verband met beveiligingsupdates, korte onderbreking in verbindingen
mogelijk.

! De ABN Amro heeft geen bankafschriften aangeleverd om te verwerken i.v.m. de "Dag van de Arbeid"
an oa:54 tot og16 | Duur 23:22 uur



IF EVERYTHING SEEMS UNDER GONTROL,
YOU'RE JUST NOT GOING FAST ENOUGH.

— MARIO ANDRETTI —




250,000

defAccountld)

200000

150,000

100.000

50,000

Sur Apr 21

>200.000 logins op
maandagochtend

Tue Apr 23 Thu Apr 25 Sat Apr 27 Man Apr 29 Wed May 1 Fri May 3

Sur May 5

Tue May 7

Thu May 9

Sat May 11

Mon May 13

Wed May 15

Fri May 17

Sur May 19

Tue May 21

— dc{Accountid)



Totaal Investering In
AFAS Online in 2019

>€20.000.000



2-factor inloggen

Sinds 1 mei voor alle AFAS Online klanten




AFAS Online

Geen melding ontvangen?

Open AFAS Pocket, ga naar 'Mijn AFAS Online account’, vul
de code hieronder in en kies 'Volgende'.

Inloggen met SMS

Werkt de code niet of zie je geen code in AFAS Pocket? Stel
AFAS Pocket opnieuw in. Lees hier hoe je dit doet




Ik wil geen zakelijke apps op mijn
prive-telefoon installeren




» Terug naar overzicht Home

5
i i g 51

i | P imbt
ALCATEL
onetouch

> Elektronica & media

> Alcatel OneTouch 10.16 Black 4 MBE

Alcatel OneTouch 10.16 Black 4 MB

Inhoud

1st

Variant

Black 4 MB

11.00

4 MB

1.8 inch display

Simlockvrij

Inclusief Lebara SIM-kaart

Meer info

» Meer van het merk Alcatel
» Meer van het type OneTouch 10.160

+ Op voorraad

Yoor 21:00 besteld, vandaag verzonden.

n het weskend besteld, maandag geleverd
11.00

1 v ﬂﬁ In winkelmand

Dual S5im

OneTouch 10.16D beschikt over de mogelijkheid voor het plaatsen van eenin
het toestel. Op deze maniar heb je de mogelijkheid om twee nummers op éan toestel te
gebruiken. Zo kun je zakelijk en prive gescheiden houden, maar wel op €én telefoon. Mooit
meer geklooi met twee telefoons!




. A
Klantenservice

-
‘ JINRAD Waar bent u naar op zoek? @ Vilin aceount 1:; €0,00

EE Alle categorieén Nieuwe producten SALE % Offerte aanvragen Onze diensten Nieuws en inspiratie

> > >

WIKO Sunny Smartphone Dual-SIM 8 GB 10.2 cm (4
inch) 5 Mpix Android 6.0 Marshmallow Rood

Artikelnummer. 1435236

Fabrikantnummer: 9665 i Voeg toe aan offerte

o
=

EAM: 6943279409638
Varianten Rood ~

THE CUTE OMEWIlt u een smartphone die eenvoudig te
gebruiken en hanteerbaar is, maar zoek je ook een mooi
design? We hebben het! De Wiko SUNNY is perfect voor
dagelijks gebruik dankzij het compacte formaat en de leuke
kleuren. Hoe zit het met foto's?..

Volledige beschrijving ~ ok
2 reviews

Garantie: minimaal 2 jaar
Fabrikant: WIKO

WIKO




Inkijklicentie Volledig stoppen

1 gebruiker AFAS bewaart de data 1 jaar

Jaarfactuur Geen toegang tot de software

10% oorspronkelijk Goede exportmogelijkheden
abonnementswaarde

Looptijd is maximaal 7 jaar

Geen klantcontact en support

Klant.afas.nl/totziens




X Filter wissen

Werkgebied

|+

Financieel
Ordermanagement
Fiscaal

HRM

Payroll

Projecten
InSite/QutSite
Algemeen

Output

Sales

Toon meer...

Bron

Help

Content
Vraag/Antwoord
Melding

Filter

Btw/lcp
Mutatie
Incasso
Rapportage
Betaling
Rapport
Debiteur
Grootboek
Verslaglegging

Profit Help

software

610 zoekresultaten

Vraag/Antwoord

Hoe kan het dat de btw aangifte wel verstuurd is, maar niet zichtbaar is in de
weergave?

Het is belangrijk om eerst te controleren of de btw aangifte daadwerkelijk verstuurd is. Dit controleer je bij de
communicatieberichten in je hoofdomgeving via Algemeen / Communicatieservice / Communicatiebericht . Is het bericht inderdaad
verstuurd, maar niet zichtbaar in de weergave? Neem dan contact op met Support. Stuur hier een incident in met de naam van de

Btw/lcp

Help
Herberekenen cumulatieven Financieel

Als je mutaties invult in de administratie, werkt Profit automatisch een aparte cumulatieventabel bij. Deze tabel gebruikt Profit om
grootboekrekeningsaldi, de proef-/saldibalans, de kolommenbalans, etc. te tonen. Door deze tabel toont Profit de gegevens direct als
je deze nodig hebt, zonder dat er extra rekentijd nodig is. Ook voor ordermanagement en vaste activa kan het nodig zijn om de

Cumulatieven Herberekenen

Vraag/Antwoord

Waarom worden de facturen van een crediteur niet meegenome
een betaalopdracht?
Als facturen van een crediteur niet meekomen bij het toevoegen van een betaalopdracht, is

naloopt. Hier staan de belangrijkste oorzaken zorgvuldig benoemd. Meer informatie hierov
betaalopdracht via SEPA .

Helpcenter
help.afas.nl

Betaling




Helpcenter

ny Zoektermen die aansluiten op taal klant niet ambigu

o) : .
( g  Bevat ook antwoorden op vragen waar we GEEN functionaliteit van hebben

El Aantal zoekresultaten in combinatie met filter, ranking en alles wordt gelogd




Profit Help

software

medwerkn verwij

1268 zoekresultaten

Werkgebied

[ Financieel

[  Ordermanagement
O Fiscaal

[ Payroll

[ HRM

] Projecten

[ InSite/QutSite

[ Algemeen

) Connectoren

[ Techniek

Toon meer...

Bron

O Help

[l CAO releasenote
[ Releasenote

[ Melding

[ Videotraining

O Vraag/Antwoord

[ Content

Filter

[ Autorisatie
] Rapportage
[ Aanlevering
[ Mutatie

O Workflow

[ Connector

Help
Verwijderen personen, medewerkers en relaties met mutaties

|e kunt personen, medewerkers en inkoop- en verkooprelaties (van het type persoon) die mutaties hebben, massaal verwijderen of
anonimiseren. Dit doe je bijvoorbeeld om tegemoet te komen aan de wet AVG die stelt dat je persoonsgegevens niet langer mag
bewaren dan het doel waarvoor ze verzameld zijn, vereist. Gebruik het stappenplan om je bestaande Profit omgeving klaar te maken

Persoon Medewerker AVG Organisatie

Help
Groep verwijderen

le kunt groepen verwijderen uit de autorisatie. Alleen de groep Alle Profit gebruikers kan niet worden verwijderd. Dit is een
standaard meegeleverde groep in Profit, waaraan iedere gebruiker automatisch is gekoppeld. Je kunt een groep niet verwijderen als
deze nog gekoppeld is aan andere gegevens in de database. Groep verwijderen: Ga naar: ;Algemeen / Beheer / Autorisatie tool .

Autorisatie

Help

Toewijzing order verwij Ty p O -to I e ra. n C e

|e kunt de toewijzing ongedaan ma
orderplanning is dat je een overzi

(snnen hetede magas. Toow Zodat je lekkr door knut tiknen

Verkooporder Inkooporder

Vraag/Antwoord

Hoe verwijder ik een salarisverwerkingsplan?




Profit Help

software

omzetbelasting

405 zoekresultaten

Werkgebied

[ Financieel

[  Ordermanagement
] Fiscaal

[ Projecten

] Techniek

[l Algemeen

] Abonnementen

[ Payroll

] Connectoren

1 HRM

Toon meer...

Bron

O Help

[ Releasenote

[ Content

[ Vraag/Antwoord
[ Melding

£ Videotraining

Filter

[ Btw/lcp

[ Mutatie

[l Communicatieservice
[ Aangifte OB

[ Aangifte Vpb

[ Inkoopfactuur

[} Rapportage

Vraag/Antwoord
Hoe kan het dat de btw aangifte wel verstuurd is, maar niet zichtbaar is in de
weergave?

Het is belangrijk om eerst te controleren of de btw aangifte daadwerkelijk verstuurd is. Dit controleer je bij de
communicatieberichten in je hoofdomgeving via Algemeen / Communicatieservice / Communicatiebericht . Is het bericht inderdaad
verstuurd, maar niet zichtbaar in de weergave? Neem dan contact op met Support. Stuur hier een incident in met de naam van de

Btw/lcp

Releasenote

Btw/icp-aangifte FE - Accountancyportal

In specifieke gevallen was het onterecht niet mogelik om een icp-aangifte van een fiscale eenheid klaar te zetten voor de
accountancyportal. Bij het klaarzetten van de icp-aangifte van de fiscale eenheid voor de accountancyportal (via Financieel - Btw/icp -
Btw/icp-aangifte fiscale eenheid - 4. Klaarzetten accountancyportal) verscheen de melding: "Alleen voorlopig definitief gemaakte

Help

Jaaroverzicht aangifte Sy n O n I e m e n

Vanaf 2019 zijn er twee nieuwe
EN_]Jaaroverzicht omzetbelasting 2

bk on pe perode = ngests Omdat wij begrijpen wat je bedoelt

Aangifte OB Rapportage

Help
Aangifte omzetbelasting inrichten




Profit Help

software

788 zoekresultaten

Werkgebied

[ Fiscaal
] Financieel
[ HRM

[ Ordermanagement

[ Payroll

] Projecten

[ InSite/QutSite
[ Algemeen

) Output

[l Techniek

Toon meer...
Bron
O Help

[ Videotraining

[ Content

[ CAQ releasenote

] Releasencte

O Melding

[ Vraag/Antwoord

Filter

[ Aangifte IB
[ Aangifte Vpb
[ Veldcodes
] Rapportage
) Autorisatie

[ Aanlevering

Help
Vrij veld toevoegen

|e voegt de benodigde vrije velden toe. Je moet de vrije velden vervolgens op een vrij tabblad plaatsen, dit komt in de volgende stap
aan de orde. Opmerkingen: Je bepaalt per tabblad de juiste autorisatie. Bij wrije velden in de functiegroep Dossier, op Type
dossieritemn , moet je eerst een instelling in de eigenschappen van het gewenste type dossieritemn aanpassen. Klik hier voor de

Vrije Inrichting

Vraag/Antwoord

Waarom zie ik het vrije tabblad/veld dat ik heb aangemaakt niet terug op InSite?

Als je een vrij veld of tabblad niet terug ziet op InSite dan is het veld nog niet toegevoegd in de Management tool in de functiegroep
Profielen In- & QutSite. Als je gebruik maakt van vrije tabbladen en velden in Profit Windows, neem je deze apart op in de profielen
voor InSite. De vrije tabbladen met de vrije velden, voeg je op de gebruikelijke wijze toe in Profit. De vrije velden voeg je toe op een

Vrije Inrichting

Videotraining

Vrije velden en tabbladen

In Profit kun je naar eigen wens vrije velden en vrije tabbladen toevoegen. Hierdoor kun je alle informatie die je maar wilt, tonen in
Profit Windows en/of in InSite. Product: Profit / Accountancy Lite Werkgebied: Algemeen Versie: 2016 In deze videotraining laat ik zien
hoe je vrije velden en vrije tabbladen kan toevoegen. Hiermee kun je eigen velden en tabbladen toevoegen op verschillende

Releasenote

Vrij veld - Decimalen

Als je in AFAS Pocket een vrij decimaalveld invulde met een waarde met een komma, dan werd de komma niet gebruikt bij het




Profit Help

software

wanneer gaat AFAS bung ondersteunen

Werkgebied

[ Payroll

O Fiscaal

[ Financieel

) HRM

[  Ordermanagement
[l Algemeen

[ Projecten

) Connectoren

) InSite/OutSite

[ Techniek

Toon meer...

Bron

O Help

[ Releasenote

[ Videotraining

[l CAO releasenote
[ Vraag/Antwoord
O Melding

[ Content

Filter

[ Aanlevering

[l Updateconnector
[} Rapportage

[ Aangifte IB

) Connector

[ Autorisatie

1298 zoekresultaten

Vraag/Antwoord

Wanneer worden er bankkoppelingen gemaakt met andere banken, waaronder KNAB
en Bungq. Gaat de wet PSD2 hierbij helpen?

Het realiseren van een bankkoppeling is een groot en onderhoudsgevoelig traject. Daardoor hebben wij er destijds voor gekozen om
ons te beperken tot de drie grootbanken van dit moment. De verwachting is dat in 2019, dankzij de PSD2 wet, meer banken met
betrouwbare webservices komen. Hierop wil AFAS een bankkoppeling bouwen. Voor nu is er nog geen planning bekend voor het

Bankkoppeling

Help

Connectoren op AFAS Online .
Pl [\ et ondersteund

softwaregebruikers te waarborgen. TLS 1.2 verplicht We gebr|
aantal beperkte ciphersuites beschikbaar, maar deze bieden

Zoeken op zaken die we NIET
hebben

Help
Betaalopdracht toevoegen

Bij het toevoegen van een betaalopdracht selecteer je de te betalen openstaande posten. Let op: Je kunt meerdere nog te verwerken
betaalopdrachten tegelijk hebben, als iedere factuur maar in €én betaalopdracht is opgenomen. Je hoeft een betaalopdracht dus niet
eerst te verwerken voordat je een nieuwe opdracht toevoegt. Als een factuur in verschillende betaalopdrachten voorkomt wordt deze

Betaling Incasso

Videotraining




Openingstijden

Telefoon
 MAt/m VR van 08:00-18:00

« Ernstige verstoringen
 van 06:00 tot 08:00
 van 18:00 tot 23:00

Web
* Help Center 24/7
* Incident registratie 24/7

.gmm

We're

ereOPEN




AFAS Servicemanagement



Consultancy

Incidentgestuurd  Projectgestuurd
<15 minuten * Implementatie
« Optimalisatie

Gratis (inbegrepen in
abonnement)

First Class

» Vaste medewerker

« Kent de klantinrichting

« Beschikbaar buiten werktijden  Consultant

: : >2 jaar ervarin
* >4 jaar ervaring J ervaring




Vraag

Inrichting

Storing

AFAS Support Center AFAS Servicemanagement AFAS Status

Heb je een vraag over de software?

Hulp nodig bij jouw inrichtings-

Last van een storing en is deze nog niet

Stuur een incident in bij Support. vraagstuk? Stuur een aanvraag in. bij ons bekend? Stuur hier je melding in.

Insturen

Insturen

Insturen

Fout

Fout in het product

Heb je een fout ontdekt? Bekijk of de Heb jij ee

fout al bekend is, of stuur

Insturen

Wens

Toevoeging in het product

n goede toevoeging voor in

hem in. ons product? Stuur hem in.




In onze omgeving hebben we al een aantal salarisadministraties
Ingericht. Deze salarisadministraties zijn relatief eenvoudig
gebaseerd op de Basis CAO. Echter voor een andere administratie
gaan we 10 medewerkers verlonen die onder de CAO
Beroepsgoederenvervoer vallen. Onze kennis reikt niet zo ver dat wij
zelf deze salarisadministratie kunnen inrichten, willen jullie dit voor

ons doen?




Wij hebben een workflow uitgetekend om inkoopfacturen goed
te keuren. Aangezien we wat conditionele stappen willen
maken en onze organisatie veel niveaus heeft wensen wij
graag ondersteuning bij het realiseren van deze workflow.




Wij willen graag hulp bij de
Inrichting van het StiPP pensioen
In onze Flex omgeving.




Voor een klant willen wij de verkoopnota’s via een csv-bestand
Importeren. Aangezien wij niet dagelijks importdefinities maken is
onze kennis een beetje roestig. Graag doen we dan ook een
beroep op een servicemanager om ons hierbij te assisteren.




KROLO oo
WEZENBERG

"Wat een geniale upgrade van de support van AFAS. Het aanmelden van
een verzoek voor een servicemedewerker op afstand wordt bijzonder viot
en adequaat opgevolgd. Geen onnodige planning meer voor een
consultant, maar direct een oplossing voor het probleem!”

Dirk Krol



" gauddi

"Voor mij en onze organisatie is deze service echt een uitkomst. We
komen regelmatig kleine obstakels tegen waar we geen hele dag
consultancy voor nodig hebben. Met servicemanagement heb je op
korte termijn een belafspraak staan en kun je gelijk meekijken hoe
het werkt. We gaan er ongetwijfeld nog vaker gebruik van maken!”

Eveline de Jongh



= brakel

the benefits of nature inside

"Voor het eerst in aanraking gekomen met de dienstverlening
Servicemanagement. Er diende binnen onze omgeving een
aanpassing op de oorspronkelijke inrichting van een paar
looncomponenten gemaakt te worden, waarbij het niet nodig
was een consultant voor een hele dag in te huren. Snel en
perfect gerealiseerd, voor mij een ideale oplossing!"

Emiel Veurtjes






140 Beta testers voor Profit 11
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Verantwoordelijkheld

* Product (sinds 1996)

« Hosting (sinds 2010)

» Content (sinds 2015)

e Output (sinds 2015)

« Partnerkoppelingen (sinds

2015)
 Demo (sinds 2016)
* Implementatie (sinds 2017)
« Autorisatie (vanaf 2019)
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INSPRAAKSESSIES 2018

B ( O Sessies

2 Branchesessies
260 Deelnemers
235 Organisaties

= 245 Waardevolle punten
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Focusgroepen

Voor ieder project minstens één




Gebruikersgroep

y
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AFAS klantportal

Diensten Product Inspiratie  Mijn gegevens

AFAS ontwikkelt software waarbij klanten centraal staan. Om dit goed te kunnen
doen, betrekken wij onze klanten op verschillende manieren in het
ontwikkelproces. Dit doen wij bijvoorbeeld door het houden van inspraaksessies,
focussessies op specifieke onderwerpen en ook middels de mogelijkheid voor
het insturen van ontwikkelwensen via de supportafdeling. Maar ook door iedere
dag klanten in het AFAS Quality Center te ontvangen, verzamelen wij informatie

over wat er onder onze klanten leeft.




AFAS Pocket

Dat verdien je

Het doen van je administratieve
klusjes was nog nooit zo makkelijk.

(3
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< Zoek

AFAS Pocket

ERP software in je broekzak

@ @

3,6 % % % ok 5¢

Nieuw Versiegeschiedenis
Versie 1.3.74 1m. gel.

Toestaan van gebruik project fase i.c.m. declaratie
profielen. Algemene optimalisatie verlof profielen.
Optimalisatie vrije decimaal velden. Doorvoeren van
invoer assistent filter bij declaratie, dossier en verlof
profielen.

Voorvertoning

Altijd en overal controle over je
persoonlijke administratie




Aantal installaties

¢ 365.000
w 243.000



~ 55.000

N Unieke gebruikers per dag

M @ m 0 <

o=







Digitale handtekeninc

 Flink omarmd
16.999
* Vanaf Profit 11 ook via Pocket —
e En voor meer dan
arbeidscontracten
9.647
9.102 8.970
6.758 6.780
5.554 5.697 5.766
3.494
2.098
-

Januari Februari Maart April Juni Juli Augustus September October November December Januari Februari Maart April

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019




Van: Bas van der Veldt <directur@naver.com>
Verzonden: woensdag 1 mei 2019 11:36

Aan: Marieke Dunsbergen <marieke.dunsbergen@afas.nl>
Onderwerp: Betaling

Haol Marieks

We moeten een betaling van €17,750.45 te maken aan een bedrijf in het Engeland vandaag. Welke informatie heb je nodig om de betaling te doen vandaag?

Van: Marieke Dunsbergen

Gr. Bas Verzonden: woensdag 1 mei 2019 11:39
Aan: Bas van der Veldt <directur@naver.com=
Onderwerp: RE: Betaling

Hai Bas,
Kan jij het niet op mijn bankrekening storten. Wat heb je voor gegevens nodig?

Met vriendelijke groet,

Marieke Dunsbergen
Controlling medewerker

marieke. dunsbergen@afas.nl

AFAS software

inapiresrt beter ondermemen




Het Parool

Meder|and VWereld Kunst & Media Sport Columns & Opinie

Cceo-fraude kostte Pathé
19 miljoen curo

ten mail met een geldverzoek voor een geheime
overname kostte Pathetopvrouw Dertje Meijer en
financieel directeur Edwin Slutter de kop - en het bedrijf
19 miljoen euro.




Dashboards



@ Logging dashboards Totale views van klanten [ul] v| £ | > |

Totale views van klanten

Filters Taalkeuze

Maand HRM/ERP Dashboard Type verkooprelatie Licentienaam Aantal medewerkers Aantal jaren klant

% gebruik Views Klanten Gebruikers Gemiddelde duur

47% 296.145 2.579 56.923
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Totaaloverzicht organisatie over de huidige periode

Man/vrouw verdeling
In aantal medewerkers

Verdeling per leeftijdcategorie

In zantal medewerkers

Verdeling per contracttype

In aantal medewerkers

Onbepaalde tijd

Jaarcontract

Verdeling in dienstjaren
In aantal medewerkers

Berekening op basis van

Verzuimpercentage t.o.v. verzui...

1,91%17%

Opgenomen verlof t.o.v. beginsaldo verlof
Totaal openstaand: 4.186

100.692

Het opgenomen verlof wordt berekend inclusief verlofcorrecties.

186.883
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Eerst doen dan denken
Lekker zelluf doen
Voorkom meestribbelen
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Zet een droeftoeter in
het projectteam

Communiceer veel en

met humor




1. Eerst doen dan denken









2. Lekker zelluf doen



D Nieuws Regio Sport Show Video
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Gorinchem wil minder externe
bureaus inhuren

De gemeente Gorinchem wil de inhuur van externe bureaus drastisch reduceren en
veel meer inzetten op de kennis en kunde van de eigen ambtenaren. Dat vraagt om
een cultuuromslag, maar om deze te bewerkstelligen is een deskundige ingehuurd.

Het gaat om Henk-Jan Donderwinkel. Hij verdiende als deskundige al eerder zijn sporen
op dit gebied. , We willen op korte termijn de gemeentelijke organisatie veranderen.
Daarbij wordt gekeken naar de huidige structuur en de heersende cultuur”, licht een
gemeentewoordvoerder toe.




3. Voorkom meestribbelen






Je lijdt het meest door het lijden dat je vreest.....en nooit zal komen




4. Zet een droeftoeter in het projectteam
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Maar vraag het niet
aan de kalkoen
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5. Communiceer veel en met humor
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MASSAGE PLANNEN VOOR 2 APRIL

Ma Di Wo 09:20 - 09:40

10:00 - 10:20
1 2 3
8 9 10
15

22 ; 12:00 - 12:20

29
14:00 - 14:20
<<Vorige Volgende >>

14:20 - 14:40



MASSAGE PLANNEN VOOR 2 APRIL

Ma Di

.

8 9
15 16
22 23
29 30
<<Vorige

10
17

24

Do Vr
4 5
11 12
18 19
25 26

Volgende >>

Je afspraak is toegevoegd! Geniet er van!

Heb je nog speciale wensen of opmerkingen voor Ernst?

Vul hier je speciale wensen in

Opmerking toevoegen




MASSAGE PLANNEN VOOR 2 APRIL

Ma Di Wo

.

8 9 10

15 16 17

22 23 24

29 30
<<Vorige

Do Vr
4 5
11 12
18 19
25 26

Volgende >>

Je afspraak is toegevoegd! Geniet er van!

Heb je nog speciale wensen of opmerkingen voor Ernst?

Vul hier je speciale wensen in

If(Veld:Speciale wensen) like ' Happy end" then

result = * We gaan ver om ervoor te zorgen dat onze medewerkers gelukkig
zijna maar niet zo ver..."
Else
result = * Veel plezier!™
End If




Welke medewerkers en klanten
heb Ik vandaag gelukkig gemaakt?



