Inhoud
1.	Verlof ESS	2
1.1.	Procesbeschrijving	2
1.2.	User story	2
1.3.	Testresultaat	2
2.	Adreswijziging ESS	3
2.1.	Procesbeschrijving	3
2.2.	User story	3
2.3.	Testresultaat	3
3.	Rekening wijzigen ESS	4
3.1.	Procesbeschrijving	4
3.2.	User story	4
3.3.	Testresultaat	4
4.	Functie/afdeling wijzigen MSS	5
4.1.	Procesbeschrijving	5
4.2.	User story	5
4.3.	Testresultaat	5
5.	Uren boeken	6
5.1.	Procesbeschrijving	6
5.2.	User story	6
5.3.	Testresultaat	6
6.	Forecast vastleggen	7
6.1.	Procesbeschrijving	7
6.2.	User story	7
6.3.	Testresultaat	7
7.	Forecast vastleggen	8
7.1.	Procesbeschrijving	8
7.2.	User story	8
7.3.	Testresultaat	8
8.	Verkoopactie vastleggen	9
8.1.	Procesbeschrijving	9
8.2.	User story	9
8.3.	Testresultaat	9




1. [bookmark: _Toc503256701]Verlof ESS
1.1. [bookmark: _Toc503256702]Procesbeschrijving
Dit werkproces geeft schematisch weer welke stappen de workflow verlofaanvraag doorloopt. Deze handeling voert de medewerker uit onder de button “verlof”. Vervolgens gaat de medewerker naar de button “verlof aanvragen” om de aanvraag in te sturen. De aanvraag gaat vervolgens naar zijn/haar leidinggevende om de aanvraag te beoordelen. Indien de aanvraag  wordt afgekeurd komt deze terug bij de medewerker die de aanvraag opnieuw kan insturen (na aanpassen) of kan laten vervallen.
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1.2. [bookmark: _Toc503256703]User story
User story 1
Als medewerker, wil ik 3 weken vakantieverlofverlof aanvragen, zodat ik tijdens de zomer op vakantie kan gaan en mijn verlofsaldi wordt bijgewerkt.

User story 2
Als medewerker, 1 dag bijzonder verlof aanvragen, zodat ik mijn afspraak in het ziekenhuis kan nakomen.

1.3. [bookmark: _Toc503256704]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.




2. [bookmark: _Toc503256705]Adreswijziging ESS
2.1. [bookmark: _Toc503256706]Procesbeschrijving
Dit werkproces geeft schematisch de workflow adreswijziging weer. Deze handeling voert de medewerker uit onder de button “Persoonlijke gegevens”. Vervolgens gaat de medewerker naar de button “Adreswijziging doorvoeren” om de aanvraag in te sturen. De aanvraag gaat vervolgens naar de personeelsadministratie om de aanvraag te beoordelen. Indien de aanvraag  wordt afgekeurd komt deze terug bij de medewerker die de aanvraag opnieuw kan insturen (na aanpassen) of kan laten vervallen. Vervolgens gaat de aanvraag naar de salarisadministratie om eventueel de nieuwe reisafstand aan te passen in de salarisverwerking. 
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2.2. [bookmark: _Toc503256707]User story
User story 1
Als medewerker, wil ik mijn adres wijzigen, zodat mijn adres in het systeem wordt aangepast en de juiste afstand woon-werk kan worden doorgevoerd door de salarisadministratie voor mijn kilometervergoeding. 

2.3. [bookmark: _Toc503256708]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.




3. [bookmark: _Toc503256709]Rekening wijzigen ESS
3.1. [bookmark: _Toc503256710]Procesbeschrijving
Dit werkproces geeft schematisch de workflow rekening wijzigen weer. Deze handeling voert de medewerker uit onder de button “Persoonlijke gegevens”. Vervolgens gaat de medewerker naar de button “Bankrekeningnummer wijzigen” om de aanvraag in te sturen. De aanvraag gaat vervolgens naar de personeelsadministratie om de aanvraag te beoordelen. Indien de aanvraag  wordt afgekeurd komt deze terug bij de medewerker die de aanvraag opnieuw kan insturen (na aanpassen) of kan laten vervallen. 
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3.2. [bookmark: _Toc503256711]User story
User story 1
Als medewerker, wil ik mijn salarisrekening wijzigen, zodat mijn salarisrekening in het systeem wordt aangepast en mijn salaris bij de volgende uitbetaling op mijn aangepaste rekening wordt gestort. 

3.3. [bookmark: _Toc503256712]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.



4. [bookmark: _Toc503256713]Functie/afdeling wijzigen MSS
4.1. [bookmark: _Toc503256714]Procesbeschrijving
Dit werkproces geeft schematisch de workflow functie/afdeling wijzigen weer. Deze handeling voert de leidinggevende uit op de stamkaart van de medewerker. Vervolgens gaat de leidinggevende naar de button “Functie/afdeling wijzigen” om de aanvraag in te sturen. De aanvraag gaat vervolgens naar de personeelsadministratie om de aanvraag te beoordelen. Indien de aanvraag  wordt afgekeurd komt deze terug bij de leidinggevende die de aanvraag opnieuw kan insturen (na aanpassen) of kan laten vervallen. Vervolgens gaat de aanvraag ter beoordeling naar de salarisadministratie. Indien de aanvraag wordt afgekeurd komt deze opnieuw ter beoordeling bij de personeelsadministratie. 
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4.2. [bookmark: _Toc503256715]User story
User story 1
Als leidinggevende, wil ik van één van mijn medewerkers vanaf volgende maand de organisatorische eenheid op zijn/haar dienstverband wijzigen, zodat de medewerker vanaf die datum op een andere organisatorische eenheid geregistreerd staat. 

4.3. [bookmark: _Toc503256716]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.





5. [bookmark: _Toc503256717]Uren boeken
5.1. [bookmark: _Toc503256718]Procesbeschrijving
Binnen de standaard kunnen medewerkers uren boeken, via zowel Profit als Insite. Afhankelijk van de rol van de medewerker kunnen uren voor andere medewerkers ook worden vastgelegd. Uren kunnen worden geaccordeerd  door medewerkers met de juiste rol waardoor deze direct klaar staan voor facturatie. 

Door deze methodiek te hanteren leg je gegevens vast bij de bron, waardoor de facturatie een druk op de knop is.
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5.2. [bookmark: _Toc503256719]User story
User story 1
Als medewerker wil ik directe uren boeken op project X van klant Y zodat ik mijn uren verantwoord heb en er gefactureerd kan worden.

User story 2
Als medewerker wil ik indirecte uren boeken op het algemene project zodat ik mijn overleg uren verantwoord heb.

5.3. [bookmark: _Toc503256720]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.





6. [bookmark: _Toc503256721]Forecast vastleggen
6.1. [bookmark: _Toc503256722]Procesbeschrijving
Via het onderdeel Forecast leg je verwachtingen vast omtrent toekomstige verkopen en omzet. Daarbij kun je notities en verkoopacties vastleggen. Hierdoor heb je volledig overzicht in de openstaande acties en de te verwachten omzet van je organisatie.
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6.2. [bookmark: _Toc503256723]User story
User story 1
Als medewerker wil ik een forecast vastleggen zodat ik mijn verwachtingen voor toekomstige verkopen inzichtelijk krijg.

6.3. [bookmark: _Toc503256724]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.






7. [bookmark: _Toc503256725]Forecast vastleggen
7.1. [bookmark: _Toc503256726]Procesbeschrijving
Via het onderdeel Forecast leg je verwachtingen vast omtrent toekomstige verkopen en omzet. Daarbij kun je notities en verkoopacties vastleggen. Hierdoor heb je volledig overzicht in de openstaande acties en de te verwachten omzet van je organisatie.
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7.2. [bookmark: _Toc503256727]User story
User story 1
Als medewerker wil ik een forecast vastleggen zodat ik mijn verwachtingen voor toekomstige verkopen inzichtelijk krijg.

7.3. [bookmark: _Toc503256728]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.






8. [bookmark: _Toc503256729]Verkoopactie vastleggen
8.1. [bookmark: _Toc503256730]Procesbeschrijving
Binnen de standaard omgeving is het mogelijk om verkoopacties vast te leggen. Hierdoor heb je controle over de acties met betrekking tot verkoopkansen.

In de standaard omgeving is een type dossieritem "verkoopactie" beschikbaar. Deze kan worden vastgelegd bij zowel een verkooprelatie als bij een forecast. 
Een verkoopactie kan worden ingezet wanneer je bijvoorbeeld een verkooprelatie moet terugbellen over een offerte of voor het toezenden van informatie. 
Hierdoor creëer je een eigen takenlijst die eenvoudig kan worden gesorteerd op actiedatum, maar ook gefilterd op verkooprelatie.
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8.2. [bookmark: _Toc503256731]User story
User story 1
Als medewerker wil ik een verkoopactie op een forecast vastleggen, zodat ik controle heb over de acties die ik nog moet uitvoeren.

8.3. [bookmark: _Toc503256732]Testresultaat
Geef hieronder aan wat je er van vindt.

· [bookmark: _GoBack]Gelukt!
· Gelukt, maar kan beter.
· Niet gelukt.

Toelichting
Geef hieronder een toelichting op jouw testresultaat. Denk hierbij aan de opbouw van het scherm, de werking en duidelijkheid instructies.






image5.png
Uren boeken per week InSite

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

16 ovtober 17 oktober 18 oldober 19 oktober 120 cldober

910007 8 510007 a 910007 8 gi0007 a
Hout- en Meubileringscollege  Hout- en Meubileringscollege Hout- en Meubileringscollege  Hout- en Meubileringscollege
(HMC) in Rotterdam (HMC) in Rotterdam (HMC) in Rotterdam (HMC) in Rotterdam

Consultancy (systemen) Consulancy senior (systemen)

Stichting Hout- en
Meubileringscollege

Stichting Hout- en

Meubileringscollege

an
910007 a
Hout- en Meubileringscollege
(HMOC) in Rotterdam

Consultancy (software)
Stichting Hout- en
Meubileringscollege

Consultancy (software)
Stichting Hout- en
Meubileringscollege

Consultancy (software)
Stichting Hout- en
Meubileringscollege

< oktober2017 >

Wowo vozz
a5 26 27 3 2
w2 s 4 s s
alo 10w
[eenwena ]
Tles 2 s a
wloom o2 s

Geboskt deze wesk
40:00 van 40:00 uur




image6.png
FORECAST AANMAKEN

Via de pagina kun je direct een forecast aanmaken bij een bestaande verkooprelatie. Na het creéren van een forecast kun je deze onderhouden en eventueel vullen met notities of verkoopacties.
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