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Agenda

І De essentie van signalen

І Inrichting

І Soorten

І Q&A



De essentie
Automatiseer jouw data

І Alle data uit Profit

І Voorkomen

І Repeterende taken



Inrichting
Het doel bereiken van je signaal

І Definitie van het signaal

І Vergelijkingswaarde

І Bestemming

І Signaaltekst



Duidelijke omschrijving van het signaal 

Wanneer moet het signaal afgaan? 

Wat is de bedoeling van het signaal en wat gebeurt er? 

Definitie
Wat is de bedoeling van het signaal?



Geplande taak
Verdeel je signalen en verbeter je performance

630 443187



Vergelijkingswaarde
Een uniek gegeven, of een unieke combinatie van gegevens

Tips

Vergelijkingswaarde veranderen? Alle gegenereerde signalen zullen worden 

verwijderd en dus opnieuw gegenereerd worden.

Gebruik datum velden. Jaarlijks iets laten genereren per medewerker? 

Zet een peildatum ([Jaar]) in.

Je combinatie van velden moeten uniek zijn, anders gaat het signaal fout!
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Bestemming

Gebruikersgroep | Team Applicatiebeheer

Veld uit gegevensverzameling | Medewerker

Verantwoordelijkheid | Leidinggevende, Eigen Team, Organigram

Workflow | Aanvraag Applicatiebeheer

Hoe?Waar?

Bericht

InSite

Stuur een e-mail naar de bestemming. 

Dit moet je in het signaal apart aanmaken. 

Stuurt een notificatie via InSite naar de bestemming. 

Gebruik dit alleen als het een ter info is!

Gebruik dit als er vanuit het signaal een actie nodig is.

Neem de velden op in je gegevensverzameling die je wilt gebruiken 
tijdens het insturen.

Gebruik het voor het vullen van vrije velden!
Workflow

Vergeet niet dat er meerdere bestemmingen mogelijk zijn!



Worden signalen via InSite goed gelezen?Ervaring leert van niet!



Signaaltekst
Wat?

Tips

Signaal via InSite?  Maak het interactief!
De signaaltekst is de melding die aan de gebruiker 

wordt getoond als het signaal optreedt.



Soorten
Op basis van..

І Gegevens 

І Datum

І Repetering



Gegevens
Data in Profit

Zodra (combinatie) gegevens aan een bepaalde waarden voldoen

І 8 gebruikersvragen in de huidige maand



8 gebruikersvragen in de huidige maand
Data in Profit

Signaleert aan het team Support Customer Care dat een klant veel gebruikersvragen 

heeft

Doel: Voorkommanagement en proactief support! 



Datum
Op basis van peildatum

X aantal dagen voor of na een datum in de gegevensverzameling signaal starten

І Verlenging inkoopcontract



Verlenging inkoopcontract
Op basis van datum



Repetering
Op basis van een frequentie

І Aantal partnerreferenties controleren

Bepaal je interval en op welk moment je het signaal laat afgaan



Partnerreferenties controleren
Op basis van repetering

Signaleert drie keer per jaar aan de AFAS Partner het aantal 
referenties die dit jaar zijn ingestuurd



І Denk goed na over je data

І Plan je signalen slim in

І Actie nodig? Koppel een workflow!

І Vrije velden vullen via de workflow

І Check de standaard Profit signalen

Tot slot!



Bedankt!
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